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Pour une pratique publiqgue du numérique sans exclusion

Des pans entiersde notre quotidien ont é&té numérisés, dansnosrapportsal’administration, a
I’emploi, al’éducation, la mutuelle, les soins de santé, les banques, la mobilité...

Périne Brotcorne, sociologue et chercheuse al’UCL a mené, avec Patricia Vendramin, une
enquéte qui montre comment cette société du tout en ligne produit de fortesinégalités, la
numérisation se calquant souvent sur des pratiques du monde marchand, loin des missions et
principes du service public.

Est-il possible d’ esquisser une pratique publique du numérique qui ne produise pas
d’exclusion ?
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