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Communiquer avec une personne agée trés désorientée : la méthode de Naomi Feil

"Jedoisrentrer pour nourrir mesenfants!” Jelui disalors: " Madame Kessler, vousne
pouvez pasrentrer chez vous. Vos enfants ne sont pasla. Vous étes maintenant a la maison de
retraite de Montefiore." Ellerépond : " Jele sais, ne soyez pasidiote. C'est pour caqueje
dois partir tout de suite. Jedoisrentrer chez moi pour faire manger mes enfants.”
Aucuneformederéférence alaréalité ne parvient a convaincre Madame Kesser. Elle se
sent inutile dansune maison deretraite. Elle a besoin deretrouver son rdle de maman de
trois enfants et sa maison pour se sentir utile. Elle s'écarte de moi en me pointant du doigt et
marmonne: " Qu'est-ce qu'elle en sait et pour qui elle se prend, celle-la!"

Réorienter lesviellards désorientésverslaréalité, entrer dansleur jeu, parler d'autre
chose... Quélle est la bonne attitude ?
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